dsus USEOBECNE OBCHODNI PODMINKY vop_ds_0016

Electronic Systems upravujici obchodni vztahy mezi firmou Zdenék David (dale jen dodavatelem) a odbératelem.

OBJEDNAVKA:

Odeslanim objednavky odbératel potvrzuje zavaznost své objednavky a vyjadfuje souhlas s t€mito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Objednavka je vzdy potvrzena a Ize ji zadat pisemnou formou, vyjime¢né telefonicky. Objednavka musi
obsahovat: kod zbozi, zplsob dopravy nebo odebrani, obchodni jméno, ICO, DIC, dodaci a fakturaéni adresu odbératele. Pfed
objednanim je odbératel povinen seznamit se s nejnovéjSimi verzemi a provedenim nasich produktd. Dodavatel ma pravo zrusit
potvrzenou objednavku, stane-li se plnéni nemoznym.

CENA: Kupni ceny jsou smluvni . Dodavatel je platcem DPH, ma zavedeny systém obchodnich slev - viz. dodatek k obchodnim
podminkam ¢.1 (SYSTEM SLEV AVYHQOD). Zpusoby platby: platba pfedem (proforma faktura), na dobirku pfi doru¢eni zbozi,
platba pfevodem z G¢tu po dodani objednaného zbozi. Zbozi zlstava az do Uplného zaplaceni majetkem dodavatele. Jestlize
odbératel neuhradi fakturu nebo proforma fakturu do doby splatnosti, nebo neodebere objednanou zasilku na dobirku, dava
odbératel dodavateli souhlas s moznosti odmitnout vyfidit jeho dal$i objednavky. Jestlize odbératel neuhradi v€as vystavenou
fakturu, ma dodavatel narok na urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné €astky denné, navic ma dodavatel pravo na Uhradu
smluvni pokuty ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

SOUTEZE:
Dodavatel ma zavedeny systém souté&zi pro podporu prodeje (viz. dodatek k obchodnim podminkam &.2 SOUTEZE).

EXPEDICE:

Objednané zboZi je standardné expedovano do 2-5 pracovnich dn(l. V pfipadé del$i dodaci Ihlity bude odbératel informovan a
muze tak del$i dodaci Ihatu potvrdit nebo stornovat objednavku. Expedice zboZi v ramci CR je standardné realizovana Ceskou
postou (standardni balik, obchodni balik). K objednavce zboZi v cené do 2.500,-K¢ bez DPH uctujeme expedicni poplatek dle
ceniku posty a ceny obalu. Expedice zbozi vramci EU je standardné realizovana Ceskou postou a k objednavce zbozi u¢tujeme
expedi¢ni poplatek dle ceniku posty a ceny obalu. Odbératel je povinen okamzité po prevzeti zbozi od odbératele nebo od
dopravce provést kontrolu Uplnosti a neporusenosti zbozi. V pfipadé, ze odbératel zjisti jakékoliv neshody mezi dodacim listem
a skute¢né dodanym zbozim (typ, mnozstvi) je povinen nahlasit tuto skutecnost nejpozdéji do 3 dnli od fyzického prevzeti zbozi
od pfepravce na e-mail info@dsys.cz, jinak bude reklamace zamitnuta.

ZARUKA:

Na veskeré produkty je poskytovana plna zaruka (24 meésicl). Mistem reklamace je kontaktni misto dodavatele. Zaruka se
vztahuje pouze na vady materialu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobé nebo montazi. Reklamace musi obsahovat: kopie
faktury/prodejniho dokladu (v pfipadé opakované reklamace i pfedchozi reklamacéni protokoly), kéd zbozi, jednoznacné urceni
zjisténé zavady, podminky jak a kdy se zavada projevuje, Udaje jak bylo zafizeni pfipojeno. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit,
bude zbozi opraveno. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez
vady, dodavatel vadné zbozi vymeéni za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi. Zbozi pfedané k reklamaci
bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou odbératelem v reklamacénim formulafi nebo v pfilozeném listé. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni zbozi zplisobené jejim obvyklym uzivanim, poskozenim nadmérnou zatézi, pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v navodu k pouziti, zasahem a Upravami provedenymi zakaznikem, poskozenim pfirodnimi zivly nebo
vys$Si moci. V pfipadé neopravnéné reklamace (tj. nebude-li zjiSténa oznamena zavada nebo pujde-li o zavadu nespadajici do
zaruky) mlze byt odbérateli u€tovan manipulacni poplatek, naklady na testovani vyrobku a Uhrada vzniklych naklad na
prepravu zbozi zpét k odbérateli. Odbératel se zavazuje tyto naklady uhradit dodavateli pfed pfevzetim reklamovaného zbozi.
Vysledek reklamacéniho fizeni je vzdy dolozen reklamacnim protokolem.

VSEOBECNE:

Dodavatel prohlasuje, Ze pfi uvadéni zbozi na trh plni povinnosti zakona €.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a
Ze na vyrobky bylo vydano ES prohlaseni o shodé. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody zplsobené vnéjSimi
udalostmi, chybnou manipulaci, nevhodnym pouzitim produktd, nehodou nebo jinou pfi¢inou vzniklou b&éhem pouzivani
produktll, za vhodnost a pouzitelnost objednaného zbozi odbératelem k jeho potfebam, usly zisk vyplyvajici z provozu produktu,
pfipadné jeho poruchy nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty, nebylo-li pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmény bez pfedchoziho upozornéni a to zejména na zmény obchodnich podminek, cen,
technickych parametr( produktli a informacich o produktech v zavislosti na inovacich. Odbératel bere na védomi, Ze informace
a obrazky na internetovych strankach nemusi presné do detailu souhlasit s objednanym zbozim. Dodavatel proto nemuze
bezvyhradné garantovat spravnost jejich obsahu a nenese vUici jiné strané odpovédnost za Skody, zpusobené pouzitim
informaci, pokud tyto informace na prani odbératele nasledné pisemné nepotvrdi.

Ujistujeme odbératele o ochrané jejich osobnich informaci. Pravni a smluvni vztahy se fidi obchodnim zakonikem v platném
znéni, je-li zakaznikem fyzicka osoba, pak ob&anskym zakonikem v platném znéni. Obchodni podminky prodeje se fidi vyse
uvedenymi podminkami, platnou legislativou a obchodnimi zvyklostmi. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z
uzavieného smluvniho vztahu se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory smluvnich stran budou pfednostné
feSeny smirnou cestou, pokud se nepodafi spor takto vyfesit, bude jej rozhodovat soud v misté sidla dodavatele.

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.3.2009 a pozbyvaji platnost vydanim novych podminek.

Dodavatel (vyrobce): Zdenék DAVID ; Hrusriova 12 ; 621 00 Brno ; CZ ELEKTRONICKA ZARIZENI DSYS
www.dsys.cz, dsys@dsys.cz, Tel: 776 381 508 O vyroba O instalace O servis
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